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MI VISIÓN:

Innovación Suave= LEAN

Innovación Dura= Tecnología

+

INNOVACIÓN
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Proyecto Coppel
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Alternativas de 
innovación
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• IV
• Mapeo de Flujo de Valor 

(VSM)
• Fast Track 
• Planeación rítmica
• Last Planner System
• Constructabilidad
• Sustentabilidad
• Calidad

Innovación dura

Innovación suave
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Las bases para las propuestas realizadas, fue el análisis general que se realizó en el área de
Diseño, mediante un estudio de campo, donde se identificaron áreas de oportunidad dentro del
esquema tradicional de remodelaciones, y que se resumen básicamente en las siguientes:

Construcción

· Incrementar el número de jornadas laborales para la reducción del tiempo de obra.
· Incrementar el tamaño de etapas para agilizar la ejecución de los trabajos.
· Definir alcances del proyecto ejecutivo al 100% reduciendo la cantidad de modificaciones,
atrasos, pedidos complementos que se puedan generar en obra.
· Asegurar la continuidad de los trabajos, mediante el resguardo del 100% de materiales de
obra y exhibición en Bodega antes de iniciar el proceso de remodelación.
· Estandarizar la forma de trabajo dentro del piso de venta por el Residente de Obra y
Decoradora de Zona para brindar una buena imagen al Cliente en su visita a la Tienda.
· Buscar esquemas de trabajo que garanticen no afectar la operación de la Tienda y brindar
instalaciones cómodas al Clientes durante la ejecución de obra.
· Mejorar las medidas de seguridad en el proceso de obra, que salvaguarden la seguridad
de empleados, personal de obra y Clientes.
· Contar con un canal de comunicación entre Tienda, Diseño CLCN y la región para
comunicar avances, apoyos e incidencias.
· Definir un Coordinador de remodelaciones para la alineación y supervisión del
cumplimiento de los procesos por las áreas involucradas.
· Tener un Programa de regularización y gestión de trámites de licencias de Construcción.
· Definición del nuevo perfil de Contratistas que garanticen la calidad de los trabajos en los
tiempos de acuerdo a cronograma de obra.
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AÑO DE EVALUACIÓN 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nivel de calidad de 0-100 80 94 94 94.5 95.5 97.5 97.5 98 97.5

Índice de CRV (Certificado de recepción de vivienda ( aceptadas x
cada 10 viviendas)

6/10 8/10 9/10 10/10 10/10 10/10 10/10 10/10 10/10

Conformidad de recepción del cliente (aceptadas x cada 10
viviendas)

8/10 9/10 9/10 10/10 10/10 10/10 10/10 10/10 10/10

Frecuencia de garantías ( aceptadas x cada 10 viviendas) 5/10 5/10 4/10 4/10 3/ 10 2/10 3/10 2/10 2/10

Costo de garantías (base 2009 = costo directo de la vivienda) S/D 2.2 % 1.5 % 0.7 % 0.3 % 0.23% 0.23 % 0.2 % 0.2 %

Grado de Satisfacción del cliente (% 0 a 100) 97.5% 99.1% 99.8% 99.8% 100% 100% 99% 100% 100%

Otros Casos………..
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Otros Casos………..



Otros Casos………..
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¿Qué hay en común en todos estos casos?

EL CAMBIO es un atributo de la cultura
de la organización….

EL CAMBIO es su STATUS QUO
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Reto: Lograr que LEAN sea lenguaje y 
practica común en la industria

Las limitaciones del 
sistema tradicional de 

gestión debido a su 
enfoque retrospectivo 

e inflexible.

Sistema 
limitado, de 

gestión 
tradicional, 

enfoque 
retrospectivo e 

inflexible.

Una agenda de 
negocios 

desafiante, en un 
medio hostil, 
complejo y 
cambiante.

La dificultades que se 
presentan a la hora de 
tratar de implantar las 
teorías, metodologías, 

técnicas y 
herramientas 

académicas en la 
práctica, como ocurre 
con el caso de LEAN

¿Porqué?
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1997 1998 1998 2019

En mi opinión………. Lean en México
Proyecto 

García 
Villarreal

¿BIM llegó?

LEAN aún lo 
estamos 

esperando

La percepción de la industria a evolucionado
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Todos saben la receta,
pero pocos hacen el
pastel.

Lean:



18

¿Cómo crear la cultura LEAN y 
ponernos al día?

Gestionando el cambio en la industria…. En una 
empresa a la vez sirve, pero debemos olvidar la idea 

mexicana:
A problemas comunes soluciones particulares
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

×

¿Entonces, donde estamos parados?
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En nuestra experiencia………………………………
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MANTENIMIENTO

Introducción
Maduración

Mantenimiento
.

Evolución
Mantenimiento

.

.

SOCIALIZACIÓN:

Despliegue 
sistemático, 
continuo e 

incremental

ESTRATEGIA Y 
OPERACIÓN

Plan maestro y 
operativo

DIAGNOSTICO:

¿Quiero cambiar?

¿Necesito 
cambiar?

En nuestra experiencia………………………………

GESTIÓN DEL CAMBIO
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DIAGNOSTICO:
¿Quiero cambiar?

¿Necesito 
cambiar? =

PLAN

CVP

Necesidades 
y/o 

oportunidades 
del mercado

Diagnóstico de 
valor de la 

empresa y de 
la industria

Tendencias de 
innovación

Las voz del 
cliente

Diagnostico
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Misión

Visión

Proyectos estratégicos

Proyectos estratégicos

Portafolio de proyectos

Proyectos específicos/Entregables

Proceso de operación

Acciones y actividades cotidianas

ESTRATEGIA

RESULTADO
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PosventaConstrucciónSuministroDiseñoDefinición

Criterios de 
diseño

Objetivos Conceptos de 
diseño

Diseño del 
proceso

Proyecto 
ejecutivo

Diseño del 
proyecto

Construcción

Procuración

Entrega al 
cliente

Entrega 
interna

Posventa

SOPORTE BIM

ESTRATEGÍAS LEAN
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INTRODUCCIÓN

MADURACIÓN

MANTENIMIENTO

EVOLUCIÓN
MANTENIMIENTO
EVOLUCIÓN

Socialización
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Liderazgo, comunicación y cultura

Datos
Planeación Estratégica

Administración de Proceso

Enfoque

Operación y Seguimiento

Organización

Resultados

Talento humano: habilidades, 
temores, soberbia, reconocimiento, 

conflictos, negociación

En resumen: Para una gestión del cambio exitosa…….

Y muuuuucha colaboración
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Gracias
Salvador García Rodríguez

8115771670

sgr@tec.mx

https://tec.mx/es/monterrey

https://tec.mx/es/monterrey


En la búsqueda de la mejora continua, nos gustaría conocer su 
opinión acerca de esta sesión contestando una breve encuesta.

¡Gracias!
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