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Planeacion

Investigacian (Marzo 2013)
1.1. Partidas Criticas
Establecer las actividades criticas dentro del proceso del proceso de remodelaciones (Febrero
2013)
1.2. Comite Especialista
Generar un comité de multidisciplinario, para la evaluacion de actividades (Marzo2013)
Flaneacion (Abril-Mayo 2013)
2.1. Plan de emprendimiento
Realizar exposiciones ante el comité para detsrminar |a prioridad de cada una de las actividades
criticas
2.2. Parametros de Innovacion
Establecer los criterios de evaluacion de las propuestas de solucion.

. Ejecucidn

Definicion (Mayo-Octubre 2013)
3.1. Propuesta de innovacion
Realizar la bisqueda yo desamrollo de alternat '-aaslde solucionipara actividades criticas.
3.2. Ingenieria de Valor
Evaluacion de cada uno de las propuestas enconiradas y'o desarmolladas.
Implementacién (Enero-Junio 2014)
4.1. Prueba Piloto
Establecer la tienda en la cual se desamolla la prueba piloto donde s2 integraran las propuestas
generadas.
4.1.1. Organizacion y ejecucion (Enero-Abril)
Generar la planeacion, proyecio y esirategia de sjecucion de la prueba pilote con todas las
propusestas integradas.
4.1.2. Resultados (Mayo-Junic 2014)
Obtener, analizar y wvalidar los resultados en funcion de las méfricas establecidas para
comoborar si se logrd el objetivo
Cierre {Julic 2014)
5.1. Despliegue Nacional
Zeneracion de lineamientos, criterios y estandares para los procesos masivos de remodelacion de
tiendas en funcion de los resultado validados.
5.2. Capacitacicn y enfrega
Capacitacion y enfrega oficial de lineamientos a todas las dreas involucradas en los procesos de
remodelacion,
§.3. Seguimiento
Establecer las métricas de control y seguimiento de los procesos escaldas a nivel nacional, para
reducir el riesgo de incumplimiento de la meta global.

Resultados (Mayo-Junio 2014)

Como resultado de la prueba piloto se obtuvieron una
serie de beneficios cuantitativos los
cuales se enuncia a continuacion:

Reduccion de tiempos de ejecucion

- Ejecucion de remodelacion de 70 a 50 dias, equivalente a
un,_28%..

-\Instalacian de falso plafén en un 40%

- Instalacion de red eléctrica en un 50%

* Montaje de exhibicion en un 60% (desplazamiento de
mobiliario).

- Construccion de Cisterna en un 30%

Reduccion en costos.

- Fabricacion de falso plafén en un 25%

- Instalacion de red eléctrica en un 20%

- Consumo energético por concepto de iluminacion en un
40% (pendiente su

comprobacion)
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Coppel Ezcobedo

EFICIENTE TRADICIOMNAL T-03
Venta Anual Promedio x Tienda 117,794,520 117,794,520 AHORROD
Tiempo Remodelacion PV (meses) 2.2 6.0 15 | %)
Caosto de Obra 14,105,711 15,197,549 1051838 | 7.2
Utilidad Recuperada en Ventas 315,458 860,448 544,951 | 633
Incremento en Utilidad 2,001,083 1,500,812 500,271 | 33.3

Resultado Neto

| |- 12,420,126 | |- 14,557,185 | | 2,137,060 [14.7 |

Coppel Plaza La Paz

EFICIENTE TRADICIOMNAL T=212
Venta Anual Promedio x Tienda 136,579,550 136572550 AHORRD
Tiempo Remodelacidn PV [meses) 31 6.0 (5] (%)
Costo de Obra 16,955,607 17,988,320 §92,713 5.5
Utilidad Recuperada en Ventas 349,183 957,667 648,483 65.0
Ineremento en Utilidad 2,320,202 1,740,151 580,050 | 333
Resultado Neto | |- 15024589 | |- 17245836 | | 2,221,247 | 129 |

Logica de Caloulo:

- Costo de Obra: Diferencia entre el presupuesio del costo de cbra ded esquema radicional vs eficiente de
la T-212.

- Lhilidsd Recuperada en Ventas: Venta 2011 Tda 3 * (Porcentaje de Venta perdida observado en Tiendas
remodeladas 2010) * (Tiempe de Remodelacion Actual Tiempo de Remodelacion Tradicional).

- Incremento en Utilidad: Vienta 2011 Tda 2 ® (Porcentaje de Increments en Venta observado en Tiendas
remodeladas 2010).

En resumen,

— La implementacion de este modelo involucra
nuevos esquemas de trabajo que requieren un
alto nivel de compromiso.

— Se comprobo mediantes las tiendas piloto,
que el nuevomodelo de trabajoreduce el
tiempo

de ejecucion de obra en piso de ventas a 50
dias.

- El ahorro anual proyectado suponiendo que
en el futuro logremos remodelar 100 tiendas al
afo sera de $200,000,000, sin considerar los
ahorros de compra anticipada porvolumeny
servicios de Tienda.
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Iminovacian 2013

Acta de cierre del proyecto Remodelaciones Eficientes

En Coppel &l proyecio ERemodalacionss Efclentec” dio nkcko e dia 21 d= Marzo d= 2012 por &
Area de innovackdn con fecha oficlal de femino = 13 de Dicembre de 2012, El objetivo principa
fue & sjecutar la remodeiacidsin nberior de la Tiernds =n maximo 70 dias ¥ no afeciar B operacion
durante & proceso de oba.

Fara elo, se realisd el Manusl de Remodeladones Bicientes gue tere como finaldad sendr de
gula para iodo &l personal de Dissfic, Compras Internas, Exhbicién y departamenios de &
empresa &n ks gue sw actvidsd se rebciones con dickes drexs. Esie manual conbenes un Programea
Gereral de Aemodelaciones con fechas especificas y actvidades a realzar por s dieremies
Areas encaminadas al logro del objetvo del proyecio, miximo aprovechamisnio de oS recursos,
tamio humanas como maberiales con que = cuenian, buscando 3 mplemendoion de un nuaYD
scquama de trabajo que nos ayude a efidentar la remodeladdn y monkae de tiendas, logranda
gque =sbis se i=minen &=n fempo y oon oeo peEndlenies. Acimiseo s= comunbgues a nuestos
Clentes |3 preccupacion de |3 empresa por propoercionars una Tenda gue = garanbios su
comcadidad y un amblente sgradable on su viska.

En lx= mejoras del proceso de Remodelackon de Tendas s= definisron procesos y formascs, &
utibzar, actividedes qus buscan alnear y oomegir ks Sreas d= oportunidad derSficadas ¥ o= logrs
I reaty arnual de remocdsiacionss bajo & Sempo objstheo de sjscuckie oe obra.

La funcicnalidad de esie mesvn esquerma de efickencla se comprobd mediante: i3 elecudon de las
dos remodelaclonse plioto; T-3 Coppal Esoobeado con Tecia d= sjensciin del 20 de Agosto al 25
de Ocfubre de 2012 con 2204 de emodsladin y T-2HZ Flora La Par que se realsd del 03 d=
sapfembre a 10 de Moviembre de 2042 con 2,576 m° de remodeiackin:

Laz bases pars lxs propussiss realesdas, fue el andlsk gerersl que sz oreslsd en =) drea ge
Diseflo, medanie un sstudls d= campo, donde == idenSlicaron Aneas de oporfunidad derfro del
ssgusa radicional de remodeiaciones, ¥ QuE SE esumen bisoymeris on B sgulsmnies

Constuccion

#  Incrementar & ndmens de jomadss labomales para ks reducckdn del bempo de obra.

& Incrementsr = tamafio de epas para agllzar ks =Ecucien de s rabaos.

&  Definir alcances del proyecin sjeoufivo al 100% reduciendo |a cantdad de modSMcaciones,
atrasos, paddos Complemenios que e puedsn generar en obra.

*  Aspgurar la continuidad de los tabajos, medianée = resguardo del 100% de materdakes de
obra y exkibicon =n Bodega anies de inicar & proceso de remode s ion.

+ Eshndarizar s forma de tmbajo dentmo del plso de vent por & Resdente de Obra y
D=coradora de Zona para brindar una busna irapen al Cllsnie =n su visia a ks Themda

+ Buscar esquemas de rabajs que garanicen no Aeciar iy opeacidn de s Tisnda y brindar
nslalaciones comodas al Cllemes durante b sjecudon de obra.

#  Mejorar s medidss de seguridsd =n & prooeso de obra, que salvaguarden la sspuridsd
de emplesdos, personal de obma y Clentes.

#« Coniar com un camal g ComAmicaCon entre Tienda, Disefio CLCHN y I3 reglon pars
Comumicar avanoes, apoyos & incldencias.

& Defnir un Coordinsdor de= remodeladones pam la alineadén ¥y supensdsidn O
oumplimienio de 0% procesos por @S reas neohecrasdss.

Proyecho Remodeieciones Eficientes

Las bases para las propuestas realizadas, fue el analisis general que se realizé en el area de
Disefio, mediante un estudio de campo, donde se identificaron areas de oportunidad dentro del
esquema tradicional de remodelaciones, y que se resumen basicamente en las siguientes:

Construccion

- Incrementar el nimero de jornadas laborales para la reduccién del tiempo de obra.

- Incrementar el tamafio de etapas para agilizar la ejecucidn de los trabajos.

- Definir alcances del proyecto ejecutivo al 100% reduciendo la cantidad de modificaciones,
atrasos, pedidos complementos que se puedan generar en obra.

- Asegurar la continuidad de los trabajos, mediante el resguardo del 100% de materiales de
obra'y exhibicidn en Bodega antes de.iniciar el proceso de remodelacién.

- Estandarizar la. forma de trabajo dentro.del piso de venta por el Residente de Obray
Decoradora de:Zona para brindar una buena imagen al Cliente en su visita a la Tienda.

- Buscar esquemas de trabajo que garanticen no afectar la operacion de la Tienda y brindar
instalaciones comodas al Clientes durante la ejecucion de obra.

- Mejorar las medidas de seguridad en el proceso de obra, que salvaguarden la seguridad
de empleados, personal de obra y Clientes.

- Contar con un canal de comunicacién entre Tienda, Disefio CLCN y la region para
comunicar avances, apoyos e incidencias.

- Definir un Coordinador de remodelaciones para la alineacion y supervisién del
cumplimiento de los procesos por las areas involucradas.

- Tener un Programa de regularizacién y gestién de tramites de licencias de Construccién.

- Definicidn del nuevo perfil de Contratistas que garanticen la calidad de los trabajos en los
tiempos de acuerdo a cronograma de obra.
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94.5 95.5 97.5 97.5 98 97.5

Nivel de calidad de 0-100 80 94 94

Iindice de CRV (Certificado de recepcion de vivienda (‘aceptadas x JJ&I0) 8/10 9/10 10/10 10/10 10/10 10/10 10/10 10/10
cada 10 viviendas)

Conformidad de recepcion del cliente (aceptadas x cada 10 R:yaK] 9/10 9/10 10/10 10/10 10/10 10/10 10/10 10/10
viviendas)

Frecuencia de garantias ( aceptadas x cada 10 viviendas) 5/10 5/10. 4/10 . 4/10 3/10 2/10 3/10 2/10 2/10
Costo de garantias (base 2009 = costo directo de la vivienda) S/D 22% 15% 07% 03% 0.23% 023% 02% 0.2%

Grado de Satisfaccion del cliente (% 0 a 100) 97.5% 99.1% 99.8% 99.8% 100% 100% 99% 100% 100%
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¢Qué hay en comun en todos estos casos?

EL CAMBIO e ultura

Je llz : ‘
G Ilf-',t l“.b:‘i'-” TR

EL CAMBIO es su STATUS QUO




Sistema
limitado, de Una agenda de

gestion d ?.egocms
tradicional, esariante, en un
Ldi medio hostil,
L= complejoy
retrospectivo e cambiante.

inflexible.
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En mi opinion.......... Lean en México

Proyecto

Garcia La percepcidn de la industria a evolucionado
Villarreal

‘ 1997 1998 i ! 1998 || | . ‘ 2019

‘ T Me dijiste que Si, pero en mis . )
J construias lean... suefios... ¢BIM llegd?
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LEAN aun lo
estamos
esperando




Lean:

Todos sahen la receta,
pero pocos. hacen el
pastel.




¢Como crear la cultura LEAN y
ponernos al dia?

Gestionando el cambio en la.industria.... En una
empresa a la'vez sirve; peroidebemos olvidar la idea
mexicana:

A problemas comunes soluciones particulares




¢Entonces, donde estamos parados? -
Filosofia
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En nuestra experiencia.....cccccceeeencennecneecenncennns
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DIAGNOSTICO: SOCIALIZACION: MANTENIMIENTO

Introduccion
} Maduracion

ESTRATEGIA'Y

éQuiero cambiar? QPERACION Despliegue

' 8 sistematico,
Plan-maestroy 10

) ; e Mantenimiento
¢Necesito . 29/ continuo'e ,
. \ operativo : .
cambiar? v incremental Evolucién
) Mantenimiento

GESTION DEL CAMBIO




Diagnostico

Necesidades
y/o
oportunidades
del mercado

Diagndstico de
valor de la
empresay de
la industria

Tendencias de
innovacion

Las voz del
cliente

- CVP
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PRODUCTO
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Proceso de operacion
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Modelo operativo
SOPORTE BIM

Disefio del Procuracién
proyecto

A

v

Conceptos de
disefio

Objetivos Entrega

X Posventa
interna

Criterios de Disefio del

o Proyecto Entrega al
disefio proceso ejecutivo cliente
/ '\\\‘\ g T . <
\ // X y
, | {
Definicion Disefio | Suministro Construccion | Posventa
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ESTRATEGIAS LEAN
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EVOLUCION

Socializacién MANTENIMIENTO
EVOLUCION

* YMANTENIMIENTO

MADURA




En resumen: Para una gestion del cambio exitosa.......

gj Enfoque

o Organizacion

Liderazgo, comunicacion y cultura

Datos

Planeacion Estratégica

— .

a— Operacion y Seguimiento

N,
—

Talento humano: habilidades,
temores, soberbia, reconocimiento,
conflictos, negociacion

Resultados

Administracion de Proceso
Y muuuuucha colaboracion

26



Finalmente, compartirles
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Gracias

Salvador Garcia Rodriguez
|4 8115771670
DK sgr@tec.mx

https://tec.mx/es/monterrey



https://tec.mx/es/monterrey

En la busqueda de la mejora continua, nos gustaria conocer su
opinidn acerca de esta sesion contestando una breve encuesta.
iGracias!
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